REGULAMIN PRZEWOZU 0SOB | BAGAZU
§ 1 DEFINICIE
Wejscie do taksowki i rozpoczecie zlecenia (kursu) lub przyjecie innego zlecenia, oznacza
akceptacje ponizszego regulaminu przez Klientow korzystajacych z ustug Twoje Taxi.

1. Regulamin przewozu oséb i bagazu obowigzujacy w korporacji taksowkarskiej TWOJE TAXI
Leszno (dalej okreslany jako Regulamin) —niniejszy zbior zasad obowigzujgcy w takséwkach:

a. bedacych wiasnoscig lub uzytkowanych przez JDG, PHU DIM z siedzibg w Lesznie przy ul. Jana
Dtugosza 11/14, 64-100 Leszno, posiadajgcg NIP: 6972364974, REGON: 383301696 (zwane dalej
jako Twoje TAXI) prowadzonych przez kierowcow zatrudnionych w Twoje TAXI na podstawie
umowy o prace, zlecenie lub wykonujgcych przewdz oséb i bagazu w imieniu i na rzecz Twoje
TAXI na podstawie zawartej z PHU DIM umowy cywilnoprawnej,

b. bedgcych wtasnoscig lub uzytkowanych przez kierowcéw i partneréw biznesowych
prowadzgcych na swojg rzecz dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie przewozu 0s0b,
wspotpracujgcymi z PHU DIM na podstawie pisemnej umowy w zakresie organizacji pozyskania
zlecen przewozu.

2. Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej korzystajgca z ustug standardowych, lub specjalnych.

3. Pasazer - kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej znajdujgca sie w pojezdzie, wtrakcie realizacji ustugi z wytgczeniem kierowcy.

4, Zlecenie — ustuga, oferowana przez TWOJE TAXI lub kierowcow, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt b)
Regulaminu ustuga polegajgca na przewiezieniu Klienta oraz jego bagazu z punktu odbioru do miejsca
wskazanego Kierowcy przez Klienta. Ustuga standardowa nie obejmuje postojow na zyczenie Klienta.

5. Zlecenie terminowe — ustuga realizowana na wskazang przez Klienta date i godzine — moze zostac
zrealizowana wytacznie po jej zaakceptowaniu i przyjeciu przez Kierowce.

6. Zakupy — ustuga specjalna polegajaca na Zleceniu przez Klienta nabycia okreslonych
towardéw, nastepujgca w mozliwie najblizszym sklepie lub stacji benzynowej, z wytgczeniem
wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych. Ustuga obcigzona jest dodatkowg optata
niezalezng od optaty za przejazd.

1. Cennik — cennik wskazany w Regulaminie zawierajgcy informacje dla Klientow w zakresie
obowigzujgcego wynagrodzenia za ustugi.

8. Strefa osobowa — strefa w takséwce obejmujgca wnetrze taksowki i wszystkie miejsca siedzgce
stuzgca wytgcznie przewozeniu osdb, umozliwiajgca przewiezienie bagazu podrecznego wytacznie
jezeli nie ma to wptywu na bezpieczenstwo jazdy.

9. Strefa bagazowa — strefa w taksowce obejmujgca catkowitg powierzchnie bagaznika, poza
rzeczami stuzgcymi naprawie samochodu, stuzgca wytgcznie przewozeniu bagazu podrecznego, do
ktorego zalicza sie w szczegdlnosci: walizki, plecaki, worki turystyczne, ktére zaréwno swoja
wielkoscig jak i sposobem opakowania nie spowodujg uszkodzenia lub zanieczyszczenia pojazdu.

10. Mini przeprowadzka — zlecenie przez Klienta przewozu takséwkg z wykorzystaniem strefy osobowej
na potrzeby bagazowe - realizowana wytacznie po uzgodnieniu i zaakceptowaniu prze Twoje
Taxi.

ZAMAWIANIE UStUG PRZEZ KLIENTA

1. Schemat zamdwienia przez Klienta ustugi za posrednictwem centrali telefoniczneji
numeru 655 262 262 lub aplikacji mobilnej dostepnej Twoje Taxi przedstawia sie
nastepujagco:

a. Zamodwienie ustugi przez Klienta poprzez centrale telefoniczng Twoje TAXI pod numerem
655 262 262, aplikacje mobilng lub strone www.twoje.taxi

b. Przyjecie zlecenia przez pracownika / wspdtpracownika lub mobilnie wskazanie Klientowi
maksymalnego szacunkowego czasu dojazdu taksowki, to wytgcznie szacunkowy czas dojazdu, ktéry
nie jest czasem rzeczywistym dojazdu do Klienta.



. Kontakt telefoniczny Kierowcy do Klienta okreslajgcy urealniony czas dojazdu do miejsca odbioru
Klienta.

2. Kierowca zobowigzany jest oczekiwac na Klienta w miejscu do tego przeznaczonym zgodnie
z przepisami o ruchu drogowym i przez czas maksymalny do 5 minut, z wyjgtkiem realizacji zlecen
terminowych (tzw. ,na czas”) — w tym czasie Kierowca dokona proby nawigzania kontaktu z Klientem.
Po tym czasie zlecenie Klienta zostaje anulowane,

3. Zlecenia realizowane s3 jedynie z miejsc zapewniajacych swobodny dojazd, realizacja
zlecenia ze strzezonych osiedli odbywa sie wytgcznie na wyrazng prosbe Klienta, o ile wjazd na
osiedle strzezone bedzie mozliwy, w innym wypadku Kierowca bedzie oczekiwat w miejscu mozliwie
najblizszym w stosunku do wjazdu na osiedle strzezone.

4, Kierowcy Twoje Taxi a takze wspodtpracujagcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za opdznienia
w realizacji przewozu spowodowane utrudnieniami wystepujgcymi na drodze lub sitg wyzszg,
przez ktorg nalezy rozumiec zdarzenie nagte, niemozliwe do przewidzenia w chwili przystgpienia
do realizacji przewozu.

§ 3 CENNIK UStUG PRZEWOZU 0SOB
1. Ustuga moze zostac zrealizowana na dwa sposoby.
a. Ustuga standardowa:
- Optata naliczana wedtug wskazan taksometru.

- Optata poczatkowa - obejmujgca zajecie miejsca w taksdowce i naleznos$¢ za pierwszy
kilometr drogi,

- Stawka za jeden kilometr, jednakowa na wszystkich taryfach jest
dostepna na stronie https://twoje.taxi/cennik/

- Dojazd do klienta realizowany jest bezptatnie,

b. Kurs minimalny - minimalna warto$¢ kursu to 15,00 zt za odcinek do 2 km pomiedzy adresem
poczatkowym i koricowym.

. Stawka za jeden kilometr, jednakowa na wszystkich taryfach jest
dostepna na stronie: www.twoje.taxi

2. W przypadku kursu poza granice miasta Kierowca jest uprawnionydo zgdania zaptatycatosci
kwotyod Klienta przed rozpoczeciem zlecenia.

3. W okresach $wigtecznych za zrealizowanie kursu pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci:
a.Wielkanoc: caty dzien taryfa 2 w miescie
b.Wigilia i Boze Narodzenie: caty dzien taryfa 2 w miescie

c. Sylwester i Nowy Rok: caty dzien taryfa 3 w dzien oraz taryfa 4 w nocy w miescie
§ 4CENNIK USLUG SPECJALNYCH
1. Ustuga “Postdj na zyczenie”:

a. podczas oczekiwania na Klienta, przy zleceniu terminowym (tzw.”na czas”), bezptatnie pierwsze
5 minut, nastepnie zgodnie z cennikiem w taksdéwce oraz na stronie https://twoje.taxi/oferta/,

b. podczas oczekiwania na Klienta, przyzleceniu standardowym (tzw. “na juz”), bezptatnie pierwsze
5 minut nastepnie zgodnie z cennikiem w taksdwce oraz na stronie https://twoje.taxi/oferta/,

C. postoj w trakcie realizacji ustugi standardowej wedtug wskazan taksometru jest taryfikowany
przez taksometr, zgodnie z cennikiem w taksdwce oraz na stronie https://twoje.taxi/oferta/ .

2. Zakupy i leki - zlecenie przez Klienta zrobienia zakupdéw — optata ryczattowa 40,00 zt w
przypadku gdy dokonanie zakupow przez Kierowcg nastgpi na dystansie do 3 km, a powyzej tego
dystansu nalezna bedzie optata dodatkowa wedtug wskazan taksometru w wysokosci okreslonej w
§ 3 pkt. 1 Regulaminu.

3. Ustuga kurierska - zlecenie przez Klienta przewozu Przesytki (z wytgczeniem przewozu
zywnosci) + 30,00 zt w przypadku koniecznosci opuszczenia taksowki przez Kierowce plus cena
z paragonu za przejazd.



§5FORMY PLATNOSCI
1. Ptatnosci za przewdz mozna dokonad:
a. Gotowka.

b. Karta ptatnicza - za pomoca terminala kart ptatniczych.

2. Pasazer uprawniony jest do otrzymania faktury uproszczonej (paragon z NIP) do kwoty 450zt
potwierdzajgcej fakt wykonania na jego rzecz ustugi przewozu. O checi otrzymania paragonu z
NIP, Klient zobowigzany jest poinformowac Kierowce odwrotnie po wejsciu do takséwki przed
rozpoczeciem kursu. Po zakonczeniu swiadczenia ustug przewozu Klient podaje niezbedne dane
do wystawienia faktury uproszczonej Kierowcy.

§6 PRAWA |0BOWIAZKI KLIENTAORAZ KIEROWCY

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku realizacji przewozu z naruszeniem
postanowien niniejszego regulaminu. Klient moze ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej na adres
PHU DiM w Lesznie przy ul. Jana Dtugosza 11/14, 64-100 Leszno, lub za pomocg poczty elektronicznej
na adres: kontakt@twoje.taxi w tytule wpisa¢ nalezy REKLAMACIA. Do reklamacji nalezy
dotgczy¢ skan/kopie paragonu za reklamowany przejazd. Reklamacje s3 rozpatrywane
niezwfocznie w terminie nie dfuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji. Reklamacje bez
dotgczonego skanu/kopii paragonu, nie bedg rozpatrywane.

2. Klient jest odpowiedzialny za powstate z jego winy uszkodzenia:

a. w przypadku zanieczyszczenia pojazdu substancjami biologicznymi, napojami, farbami lub
innymi materiatami trudno usuwalnymi przyjmuje sie zryczattowang optate w wysokosci 600.00 zt

b. jezeli optata zryczattowana nie jest w stanie pokry¢ szkdd wyrzadzonych przez Klienta, Kierowca
moze zgdac rekompensaty za powstate uszczerbki w kwocie stanowigcej rownowartos¢ poniesionej
straty zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego. Dotyczyzaréwno strefy osobowej jak i bagazowe;j.

3. Pasazer przewozi rzeczy na wiasng odpowiedzialno$¢. Kierowca nie odpowiada za uszkodzenia
wynikajgce z niewystarczajgcego zabezpieczenia przewozonego bagazu.

4, Klient po ztozeniu zamdwienia zobowigzany jest skorzysta¢ wytgcznie z ustug taksowki przypisanej
do jego zlecenia.

5. Kierowca zobowigzany jest do posiadania terminala kart ptatniczych. W przypadku braku
posiadania terminala Klient uprawniony jest do zgdania wykonania od kierowcy bezptatnego
kursu do najblizszego czynnego bankomatu w celu wyptaty gotéwki niezbednej do uregulowania
cenykursu.

6. Klient zobowigzany jest do powstrzymania sie w czasie przewozu od palenia papieroséw
lub innych substancji, spozywania positkéw i alkoholu, jak réwniez zachowania mogacego
wptywaé na prawidtowg i bezpieczng realizacje przewozu. W przypadku ztamania w/w zakazu
kierowca jest uprawniony do przerwania przewozu i wezwania Klienta do opuszczenia taksowki
oraz uregulowania ptatnosci do miejsca przerwania przewozu. Kierowca jest uprawniony odmoéwic
realizacji przewozu w przypadku gdyKlient:

a. jest osobg matoletnig (ponizej 18 roku zycia) i podrdzuje bez petnoletniego opiekuna,

b. znajduje sie w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem s$rodkéw majgcych wptyw na jego
Swiadome postrzeganie i dziatanie,

€. odmawia uiszczenia optaty za przewdz poza granice miasta,

d. prezentuje wobec kierowcy lub innych pasazeréw postawe agresywng, a jego wyglad
zewnetrzny moze spowodowac zanieczyszczenie pojazdoéw.

1. Zgodnie z prawem, Kierowca taksdwki moze przewozi¢ dzieci bez fotelika. Nie stanowi
on zatem wyposazenia samochodu.

8. Kierowca dba o bezpiecznyi komfortowy przejazd Pasazera.



9. Kierowca w miare mozliwosci pomaga Pasazerowi przywsiadaniu lub wysiadaniu z takséwki,
Kierowca nie ma obowigzku przenoszenia bagazu Pasazera.

10. Kierowca zobowigzany jest poruszac sie wedtug wskazan systemu nawigacyjnego oraz zgodnie
z wiasng wiedzg dotyczaca topografii miasta, rozktadu najwazniejszych punktéw miasta
oraz optymalnych drég dojazdowych do nich, a takze aktualnej sytuacji drogowej (korki, remonty).

11. Kierowca jest zobowigzany dbaé¢ o nalezyty wyglad pojazdu oraz jego czysto$¢ wewnatrz
i na zewnatrz, celem zapewnienia optymalnych warunkéw przewozu, zgodnie z polityka
standardow przyjetg przez TWOIJE TAXI.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajduje zastosowanie Uchwata Rady
Miejskiej Leszna.

2. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu, a Uchwatami
Rady Miejskiej Leszna wskazanymi w ust. 1 pierwszenstwo zastosowania znajdujg postanowienia
w/w Uchwat, chyba ze postanowienia Regulaminu pozostajg korzystniejsze dla Klienta.

3. TWOJE TAXI Leszno nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie ustug przewozu
przez kierowcow o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt b) Regulaminu, wszelkie roszczenia w tym
wypadku nalezy kierowac¢ bezposrednio do przedsiebiorcy, ktéry widnieje na paragonie
wydrukowanym po zakonczonym kursie.

Obowigzuje od dnia 2024-01-01



